VARNOST

Od posadke do potnikov, od pristanis¢ do ladij, od vkrcanja do izkrcanja

BOMO SKRBELI ZA VASE ZDRAV]JE IN VARNOST

K ter vam zagotovili, mirne in nepozabne pocitnice. /

V sodelovanju z Mednarodnim zdruzenjem ladijskih druzb (CLIA), naSim zdravstvenim in varnostnim timom ter
drugimi neodvisnimi strokovnjaki, pripravljamo nove varnostne in zdravstvene postopke v skladu z nacionalnimi

in mednarodnimi standardi, za namen preprecevanja Sirjenja virusa COVID-19.

/ = 1. ONLINE STORITVE ZA POTNIKE

Za namen zagotavljanja varnosti v najvecji meri, razvijamo digitalne
in tehnoloske resitve tako na ladjah kot v pristaniscih.

Prijavo na kriZarjenje, oziroma online chek-in lahko opravite Ze
od doma in se s tem izognete ¢akanju v vrsti ter dodatnim stikom
z osebjem na terminalu.

Pred vkrcanjem na ladjo bomo preverili zdravstveno stanje
potnikov. Pred vkrcanjem bo potrebno obvezno izpolniti
vprasalnik glede zdravstvenega stanja.

Na aplikaciji MyCosta, bo moZno Ze pred krizarjenjem
rezervirati dodatne storitve na ladji. Med kriZarjenjem bo na
voljo aplikacija Costa APP, interaktivni monitorji in QR kode, ki
bodo olajsale sam potek krizarjenja.




2. VARNOSTNI POSTOPKI NA TERMINALIH

Med vkrcanjem in izkrcanjem potnikov, se bodo na
terminalih izvajali pomembni varnostni in preventivni
ukrepi za vse potnike in ¢lane posadke.

Za vse potnike, ¢lane posadke in obiskovalce, se bo
izvajalo merjenje telesne temperature ob vsakem
vstopu na ladjo.

Na terminalih bo za vse obvezna uporaba zascitnih
sredstev: za potnike bo obvezno nosenje zascitne
maske.

3. MEDSEBOJNA RAZDALJA

Med krizarjenjem bomo sledili strogim varnostnim
ukrepom za ohranjanje zadostne medsebojne razdalje
in s tem naSim potnikom zagotavljali povsem varno
komunikacijo in socializacijo na ladji.

ManjSe Stevilo potnikov na ladji: zaradi
zagotavljanja zadostne medsebojne razdalje, smo
bili primorani znatno znizati maksimalno Stevilo
potnikov na nasih ladjah.

Omejeno Stevilo potnikov v skupnih prostorih
(gledalisce, wellness center,...). Vsi skupni prostori
so bili preurejeni, glede na nova merila varnostnih
in zdravstvenih ukrepov.

Na ladjah bodo varnostne oznake, ki bodo potnike
opominjale na ohranjanje medsebojne razdalje.

4. RAZKUZEVAN]JE SKUPNIH PROSTOROV

Na vseh naSih ladjah bodo veljali strogi higienski
protokoli, predpisani s strani Mednarodne zdravstvene
organizacije.

Razkuzevanje povrSin v skupnih prostorih: v
notranjih in zunanjih skupnih prostori bo veckrat na
dan potekalo razkuzevanje z dezinfekcijskimi
sredstvi. Skupne sanitarije pa bodo dezinficirali Se
bolj pogosto.

Posebna dezinfekcijska sredstva: pri razkuZevanju
skupnih prostorov, se bodo uporabljala posebna
dezinfekcijska sredstva in postopki, ki zavirajo
obstoj virusov na povrsinah.

RazkuZevanje kabin: potniki se bodo lahko namestili
v kabine sele, ko bodo dezinficirane. Kabine bodo
dnevno (istili, poleg tega, pa bodo povrSine
dezinficirali tudi na dnevni bazi.




5. OPREMA ZA ZAGOTAVLJAN]JE VARNOSTI

Na vseh nasih ladjah bo zagotovljena zadostna kolifina
varnostne opreme, za uporabo na ladji in v pristaniscih.

Razkuzila za roke: na vseh terminalih in glavnih
skupnih prostorih na ladji, bo na voljo vec¢ stojal z
razkuzili. Na voljo bodo tudi zaSlitne maske in
rokavice.

Zascita na ladji: v skladu z Italijansko regulativo in
zagotavljanjem visokih zascitnih standardov, bodo
vsi Clani posadke opremljeni z vso potrebno
zasCitno opremo,

ZasCita med izleti na kopno: vsi nasi avtobusi bodo
dezinficirani po vsaki uporabi. Z zmanjSanjem
Stevila sedeZev, bomo zagotavljali zadostno
medsebojno razdaljo med potniki. Vsi vodniki bodo
nosili zas¢itne maske..

6. VARNOSTNI UKREPI ZA CLANE POSADKE

I -5 - Clani posadke morajo slediti strogim in vijim higienskim
€ \
. / standardom.

) - Dnevno merjenje telesne temperature: telesno
temperaturo bodo merili vsem ¢lanom posadke pred in
po koncani izmeni dela.

Posebna usposabljanja clanov posadke, skladno =z
varnostnimi protokoli in zdravstvenimi predpisi.

1. VARNOST V RESTAVRACIJAH

Storitve v restavracijah in barih bodo prilagojene trenutni
situaciji, z strogimi varnostnimi ukrepi.

Distanciranje: v vseh restavracijah in barih bo
zagotovljena zadostna razdalja med posameznimi
mizami. Da bi se izognili gne¢i pred in v glavni
restavraciji, bo vstop in termin kosila, oz. vecerje
vnaprej dololen.

PostreZzba za mizo: vsa hrana in pijaca bo postreZena za
mizo s strani naSega streZnega osebja.

Varnost hrane: kot do sedaj, bomo sledili strogim
varnostnim procesom pri pripravi in shranjevanju
hrane.

8. ZDRAVSTVENA OSKRBA NA LADJIIN V
PRISTANISCIH

Na vseh Costinih ladjah je zagotovljena medicinska
oskrba, s kvalificiranim zdravstvenim osebjem, ki
neprestano spremlja in dopolnjuje zdravstvene ukrepe
proti Siritvi virusa COVID-19.

ZDRAVJE NASIH POTNIKOV IN CLANOV POSADKE JE
VEDNO NA PRVEM MESTU.




